
Servicetechniker (m/w/d) für Medizintechnik Schwerpunkt IT für Kassel  
 

Als Servicetechniker (m/w/d) sind Sie im Rahmen für eines der größten Technologiepartnerschaftsprojekte in 
Europa für Philips zuständig für die Gerätebewirtschaftung im Krankenhaus im Rahmen eines abgeschlossenen 
Philips-Maintenance Service / Philips Maintenance Management Vertrages und Teil eines mehrköpfigen Service 
Teams vor Ort in Kassel. 
 
Für folgende Themen bekommen Sie die Verantwortung 

• Durchführung von Wartungen (Preventive Maintenance) an medizintechnischen Systemen gemäß 
Herstellervorgaben/ Wartungsanweisung/PM-Prozess 

• Qualifizierung von Störungsmeldungen und Beseitigung von Störungen der gerätenahen Software sowie 
der IT-Integration 

• Durchführung der IT-Integrationen von Medizingeräten verschiedener Hersteller über unterschiedliche 
Schnittstellen (DICOM, HL7, proprietäre Schnittstellen, etc.) 

• Durchführung von Installationen (Installations) an den medizintechnischen Systemen gemäß 
Installationsanleitungen 

• Durchführung von technischen Modifikationen vor Ort gemäß Field Change Order Anweisung/FCO 
Prozess an medizintechnischen Systemen 

• Durchführung von Wartungen (PM) und technischen Modifikationen (FCO’s) auch per Remote 

• Durchführung der technischen Einweisung zur Inbetriebnahme („ready for patient use“) 

• Durchführung von Reparaturen (Corrective Maintenance) mit teilweise bekanntem Lösungsweg, 
medizintechnischen Systemen, ggf. mit Remote-Unterstützung als ausführender Techniker vor Ort 

• Unterstützung/Hilfestellung bei Servicetätigkeiten (Helping Hand) 

• Unterstützung interner/externer Partner bei Instandhaltungstätigkeiten 

• Unterstützung des Vertriebes /Projektleitung bei technischen Fragen 

• Dokumentation aller Tätigkeiten bzw. Aktivitäten sowie Erstellung technischer Berichte nach Philips- 
Qualitätskriterien (Service Record Quality) 

• Dokumentation und Meldung von sicherheitsrelevanten Mängeln oder Risiken gemäß Customer Feedback 
Prozess 

• Medizinprodukteberater im Sinne von § 31 MPG 
 
Sie sind Teil von 
Philips Professional Services Solutions Delivery Market DACH und einem mehrköpfigen Service-Teams vor Ort. 
 
Um in dieser Position erfolgreich zu sein, benötigen Sie folgende Kenntnisse und Erfahrungen 

• Abgeschlossene technische Ausbildung oder Studium an der Fachhochschule im Bereich Medizintechnik, 
Elektrotechnik / Informations-Netzwerktechnik, oder vergleichbar 

• Idealerweise Außendiensterfahrung 

• Kenntnisse im medizintechnischen Bereich und medizinisches Basiswissen 

• Fachkenntnisse klinische IT-Infrastruktur 

• Kenntnisse Standardschnittstellen Krankenhaus IT (DICOM, HL7, etc.) 

• Ausgeprägte IT-/Netzwerkkenntnisse 

• Gute Kommunikation intern/extern 

• Zuverlässigkeit, Verbindlichkeit und sicheres Auftreten 

• Abteilungsübergreifende Zusammenarbeit im Team 

• Bereitschaft zur Wochenendarbeit 

• Bereitschaft für erweiterten Notdienst sowie 24*7 Rufbereitschaft 

• Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift und Englischkenntnisse von Vorteil 
 

Dafür bieten wir Ihnen  
zahlreiche Angebote wie zum Beispiel „Kids and more“ im Rahmen unseres Familienservices, das „Philips in 
Balance“ Gesundheitsprogramm sowie moderne Arbeitszeitmodelle zur Unterstützung an. Als Unternehmen für 
Gesundheit und Wohlbefinden liegt Philips das Thema Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben unserer 



Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am Herzen.  
 
Warum sollten Sie zu uns kommen? 
Das Arbeiten bei Philips ist mehr als nur ein Job. Es geht darum, durch unsere Arbeit dazu beizutragen, eine 
gesündere Gesellschaft zu schaffen und durch innovative Lösungen über das gesamte Health Continuum die 
Lebensqualität von 2.5 Milliarden Menschen zu verbessern. Unsere Mitarbeiter erleben eine Vielzahl von 
Momenten, in denen ihr Leben und ihre berufliche Tätigkeit auf sinnvolle Weise miteinander verschmelzen.  
 
Um mehr über das Arbeiten bei Philips zu erfahren, besuchen Sie „Philips als Arbeitgeber“ auf unserer Karriere-
Website, wo Sie in unserem Mitarbeiter-Blog Berichte über den Arbeitsalltag bei Philips lesen können. Hier 
erfahren Sie auch mehr über unser Einstellungsverfahren und finden Antworten auf einige häufig gestellte Fragen. 
 
Philips ermuntert Menschen mit Behinderung, sich bei uns zu bewerben. 
 
Bitte bewerben Sie sich ausschließlich online (Anschreiben, Lebenslauf) über den Button/Link unten. 
 
Bitte laden Sie in unserem Bewerbungssystem Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen (Anschreiben, Lebenslauf 
und relevante Zeugnisse) hoch. Um mehrere Unterlagen anzufügen, klicken Sie bitte auf "Zurück" im 
Browserfenster und laden Sie dann weitere Anhänge hoch. 
 
#LI-EU 
#LI-REMOTE 
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